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TURYSTYCZNA Turystycznej

PROTOKOL
Z POSIEDZENIA CZLONKOW FORUM INFORMACJI TURYSTYCZNE] (FIT)

Termin i miejsce: Zamos$¢, hotel Artis, 4-5.12.2018 r.

Uczestnicy : cztonkowie i Zarzad FIT oraz przedstawiciele lokalnych i regionalnych organizacji
w Polsce

Kluczowe tematy /zaplanowane/ :

Polski System Informacji Turystycznej - stan obecny iwyzwania przyszlosci: blok

dyskusyjny

— Proces E-Certyfikacji Informacji Turystycznej na lata 2018-2020

— Szkolenia dla kadr Informacji Turystycznej w 2018-2019 i Konkurs ,Na Najlepsze Centrum
Informacji Turystycznej w Polsce” w 2019 roku

— Problemy i wyzwania dla Polskiego Systemu Informacji Turystycznej, wymiana
doswiadczen

— Dobre praktyki w dziatalnosci centréow i punktéw Informacji Turystycznej

Moderatorzy: Jacek Janowski - Dyrektor Departamentu Promocji Turystyki Krajowej Polskiej
Organizacji Turystycznej i Marcin Patach - Przewodniczqcy FIT, Dyrektor Tarnowskiego Centrum
Informacji

Cze$¢ sprawozdawcza Zarzadu Forum Informacji Turystycznej

— Przyjecie porzadku obrad.

— Powotanie Komisji Uchwat i Komisji Skrutacyjne;.

— Przedstawienie sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Forum za okres 2018 roku.

— Dyskusja nad przedstawionym sprawozdaniem Zarzadu Forum.

— Sprawozdanie Komisji Mandatowej o waznos$ci decyzji podejmowanych przez Walne
Zgromadzenie.

— Dyskusje na temat kierunkéw strategii dziatania FIT we wspéipracy z POT, Planu
dziatania na lata 2019-2020 z obszaru Informacji Turystycznej

— Wolne wnioski, sprawy rézne.

Moderator: Marcin Patach - Przewodniczqcy FIT, Dyrektor Tarnowskiego Centrum Informacji

Na dwudniowym posiedzeniu Walnego Zgromadzenia Cztonkéw FORUM Informacji
Turystycznej zostaly zaprezentowane zagadnienia zwigzane z trendami rozwoju Polskiego
Systemu Informacji Turystycznej m.in. nowe technologie w funkcjonowaniu Informacji
Turystycznej, obecne wyzwania dla polskiej turystyki oraz Sprawozdanie z dziatania Zarzadu
FIT w roku 2018.

W posiedzeniu udziat wzieta pani Magdalena Dotgan - Wiceprezydent Miasta Zamo$cia.
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W pierwszym dniu FORUM Informacji Turystycznej przewidziano przedstawienie prezentacji
Wiceprezes LROT - pani Doroty Lachowskiej nt. Atrakcje i certyfikowane produkty turystyczne
Regionu Lubelskiego na rzecz rozwoju Informacji Turystycznej. W dalszej czesci programu
Dyrektor Jacek Janowski wspdélnie z Przewodniczacym FIT Marcinem Patachem poprowadzili
panel dyskusyjny na temat dobrych praktyk w dziatalno$ci centréw i punktéw informacji
turystycznej, propozycji wyzwan dla przysztosci Polskiego Systemu Informacji Turystyczne;.
Dyrektor Janowski oméwit tez kierunki wspélnych dziatann promocyjnych z POT na lata 2019-
2020, ktore objely swym zakresem projekty promocyjnej POT takiej jak: Na wsi Najlepiej,
Turystyczne Mistrzostwa Blogeréw, Akcja Polska Zobacz Wiecej-weekend za p6t ceny, Akcja
Odpoczywaj w Polsce, Konkurs na Najlepszy Certyfikowany Produkt Turystyczny” oraz
Konkurs ,Na Najlepsze Centrum Informacji Turystycznej w Polsce”, a takze Swiatowy Dzien
Turystyki i projekt Discover Poland with your mates - Erasmus. Dyrektor Jacek Janowski
omoOwil status przeprowadzonej certyfikacji Informacji Turystycznej dla regionu
Mazowieckiego i Lubelskiego w 2018 roku, dalsza certyfikacja IT w kraju bedzie
kontynuowana w [ kw. 2019 roku.

Formuta odbywajacego sie FORUM IT miata charakter warsztatowy, poprzez prowadzone
panele dyskusyjne. Jednym z istotnych paneli byt podjety temat o realnych korzysciach z
prowadzonej certyfikacji Informacji Turystycznej w kraju. Zagadnienie to wywotata do
dyskusji Dyrektor Agnieszka Sikorska ze Slaskiej Organizacji Turystycznej. Wypowiedzi
spo$réd cztonkéw Walnego Zgromadzenia wskazaly, ze certyfikacja punktéw i centréw
informacji turystycznej ma sens ze wzgledu na wymierne korzysci tj.: prestiz dla jednostek
informacji turystycznej, motywacja dla informatoréw turystycznych do podnoszenia
kwalifikacji i kultury obstugi turystow, motywator dla wladz samorzadowych do prowadzenia i
utrzymywania podmiotéw o profilu turystycznym oraz podnoszenia standardéw wyposaZenia
punktéw/centréw informacji turystycznej w kraju. Ponad to, podmioty informacji turystycznej
otrzymujg broszury i foldery promocyjne POT w wielu wersjach jezykowych o Polsce do
dalszej dystrybuciji.

W drugim dniu FORUM Informacji Turystycznej odbyty sie dwa specjalistyczne szkolenia dla
Srodowiska turystyki. Zagadnienia poruszanych tematéw dotyczyly: Nowy technologii w
funkcjonowaniu Informacji Turystycznej, prowadzenie: Hubert Gonera - Landbrand oraz
Ekosystem w komunikacji mediow spolecznosSciowych dla Centréw i Punktéw
Informacji Turystycznej, prowadzenie: Jarostaw Jaworski - Tofifest. Oba zagadnienia
wzbudzity duze zainteresowanie i uznanie wsrdéd uczestnikéw ze wzgledu na wysokie walory
intelektualne i merytoryczne pod katem sposobdw prowadzenia prezentacji atrakcji,
miejscowos$ci turystycznych za posrednictwem mediéw spotecznosciowych przez podmioty
Informacji Turystycznej. Oba szkolenia objety swym zakresem kwestie zalecenia
wykorzystywania nowoczesnych form przekazu w celu wzmocnienia promocji destynacji w
kraju i za granicg, aby pozyska¢ szerokie kregi potencjalnych turystow. Jednakze mimo
rozwigzan cyfrowych, infokioskéw, aplikacji mobilnych czy robotéw w przestrzeni turystyki,
okazuje sie, ze najlepszym rozwigzaniem jest osobisty kontakt na linii turysta-informator
turystyczny.
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Jako nowinke technologiczng z mys$la o turystach w atrakcyjnych miejscowos$ciach,
zaprezentowano w miejscu obrad WZC FIT tawke miejska (firmy Seedia), jako huby
informacji - pierwszego kontaktu turysty z informacjg turystyczna o miescie.

FORUM IT towarzyszyla oprawa historyczno-artystyczna m.in. inscenizacja wydarzenia
historycznego tj. Legenda Stotu Szwedzkiego, prezentacja multimedialna nt. Historia twierdzy i
Miasta Zamos¢ w Prochowni oraz zwiedzanie Podziemnej Trasy Turystycznej Oficyn Ratusza
dla uczestnikow. Tego typu atrakcje zostaty zorganizowane i sfinansowane dzieki uprzejmosci
Prezydenta Miasta Zamos$¢ Pana Andrzeja Wnuka. Na uroczystej kolacji w dniu 4.12.2018 r. dla
wszystkich uczestnikow FORUM Informacji Turystycznej byta obecna Pani Magdalena Dotgan-
Prezydent Miasta Zamos¢, ktora podkreslita w swej wypowiedzi znaczenie historii z
atrakcjami ,Idealnego Miasta Unesco” ZamoS$cia w tozsamo$ci narodowej Polakéw i
podziekowania dla Prezesa POT za organizacje 55-lecia Polskiego Systemu Informacji
Turystycznej wtasnie w Regionie Lubelskim.

Kluczowe tematy poruszone podczas posiedzenia Walnego Zgromadzenia cztonkéw FIT:

1. Program spotkania i najwazniejsze kwestie do dyskusji przedstawit Jacek Janowski
Dyrektor Departamentu Promocji Turystyki Krajowej POT. Ponad to, Dyrektor
Janowski podsumowal przeprowadzone przez Regionalne Organizacje Turystyczne i
POT w 13 wojewddztwach szkolenia dla 486 os6b kadr informacji turystyczne;j,
wsparte finansowo przez Polska Organizacje Turystyczng w 2018 roku. Szkolenia takie
nie odbyty sie w wojewddztwie dolnoslgskim, lubuskim i podlaskim.

2. Regulamin Forum Informacji Turystycznej

Obecni na spotkaniu cztonkowie Zarzadu wraz z przedstawicielami POT dokonali
analizy Regulaminu FIT zatwierdzonego zarzadzeniem nr 10/2018 Prezesa POT z dnia
22.02.2018r. Weryfikacja regulaminu to jeden z efektow kontroli NIK.
Zaproponowane zmiany zostaly zgloszone do glosowania przez Zarzad FIT do
uczestnikow Walnego Zgromadzenia FIT. W rezultacie podjeto w dniu 4 grudnia 2018r.
uchwate w sprawie zmian w regulaminie Forum Informacji Turystycznej, stanowigca
zalacznik do uchwaty nr 1/2018 Walnego Zgromadzenia FIT.

Jednogtosnie uczestnicy FIT przegtosowali w liczbie 63 oséb ww. nowy Regulamin FIT
w dniu 4 grudnia 2018 roku, co stanowi uchwate. Dokument obowigzujacego
Regulaminu FIT zostanie potraktowany Zarzadzeniem Prezesa POT w 2019 roku.

3. Na wniosek Zarzadu FIT, przyjeto pisemna rezygnacje z cztonkostwa Roberta Wrébla -
kierownika Mragowskiego Centrum Informacji Turystycznej /rezygnacja z przyczyn
osobistych/ przez Walne Zgromadzenie czlonkéw FIT. Powotujgc sie na zapisy
Regulaminu FIT zaproponowano na cztonka Zarzadu FIT Roberta Nierode - dyrektor
biura Zwigzku Gmin Jurajskich w Ogrodziencu. Jednogto$nie uczestnicy FIT
przegtosowali w liczbie 63 oséb pana Roberta Nierode do sktadu cztonkéw Zarzadu
FIT. Stosowna uchwata nr 3/2018 Walnego Zgromadzenia FIT w zalaczeniu.
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4. WZC FIT zapoznato sie z prowadzonymi dziataniami Zarzadu FIT w 2018 roku oraz
kierunkami dziatan Zarzadu FIT na lata 2019-2020 r. Uczestnicy WZC FIT
przegtosowali w liczbie 63 0s6b powyzsze stanowigce zatacznik do uchwaty nr 2/2018.

5. Jednym z powazniejszych problemdéw rozwoju Informacji Turystycznej w Polsce jak
okazuje sie jest niedofinansowanie jednostek informacji turystycznej przez samorzady.
Skuteczno$¢ dziatan promocyjnych jednostek informacji turystycznej jest
determinowana brakiem $wiadomoSci znaczenia tej gatezi gospodarki napedzanej w
regionach czy takze ograniczonym brakiem lub catkowitym brakiem wspétpracy na
poszczegoblnych szczeblach samorzadoéw. Czesta fluktuacja kadr w punktach informacji
turystycznej - zwlaszcza w duzych miastach - jest spora. Profesjonalna obstuga
turystow polega na dostarczeniu jak najpetniejszej informacji o danym miejscu czy
atrakcji bez prezentowania brakdéw organizacyjnych czy finansowych w danym
centrum informacji turystycznej.

Na zakonczenie obrad Dyrektor Jacek Janowski i Przewodniczacy Zarzadu FIT podziekowali
zebranym za sympatyczng atmosfere tego spotkania, pozyskanie wielu ciekawych
merytorycznych dyskusji w srodowisku informacji turystycznej. Zostaly tez wreczone osobiste
podziekowania uczestnikom FORUM IT od Prezesa POT - Pana dr Roberta Andrzejczyka, aby
kazdy z osobna dalej angazowat sie w podnoszenie jakosci obstugi turystéw. Jako$¢ w tym
przypadku nie oznacza wylacznie inwestycji w infrastrukture czy wyposazenie obiektu
informacji turystycznej, lecz przede wszystkim bezpos$redni kontakt z najwyzsza kulturg i
kompetencjami kadr IT dla turystéw krajowych i zagranicznych.

Zataczniki:
- Uchwata nr 1/2018 Walnego Zgromadzenie FORUM Informacji Turystycznej z dnia 4.12.2018 w sprawie

przyjecia zmian w regulaminie Forum Informacji Turystycznej

- Uchwata nr 2/2018 Walnego Zgromadzenia FORUM Informacji Turystycznej z dnia 4.12.2018 w sprawie
przyjecia kierunkéw dziatan Zarzadu Forum Informacji Turystycznej na lata 2019-2020

- Uchwata nr 3/2018 Walnego Zgromadzenia FORUM Informacji Turystycznej z dnia 4.12.2018 w sprawie
przyjecia kierunkéw dziatan Zarzadu Forum Informacji Turystycznej na lata 2019-2020

- Sprawozdanie z prac Zarzadu w 2018 roku i kierunki dziatan FIT na 2019-2020 /prezentacja/.

Sporzadzita:

Liliana Topolnicka-Waszczuk-Sekretarz Zarzadu FIT =~ i

Zatwierdzili:
Marcin Patach-Przewodniczacy Zarzadu FIT =~ e

Sylwia Mytnik - Wiceprzewodniczaca Zarzadu FIT = e e

Warszawa, 31.12.2018 r.
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Zamos$¢, dnia 04.12.2018r.

Uchwatlanr1/2018

z dnia 4 grudnia 2018 roku

Walnego Zgromadzenia Forum Informacji Turystycznej

w sprawie zmian w Regulaminie Forum Informacji Turystycznej

§1

Zarzad Forum Informacji Turystycznej wprowadza zmiany do Regulaminu Forum
Informacji Turystycznej, przyjetego Zarzadzeniem Prezesa Polskiej Organizacji
Turystycznej z dnia 22 lutego 2018r., w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej
uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Zarzadu FIT

Marcin Patach
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Zamos$¢, dnia 04.12.2018r.

Uchwatlanr 2/2018

z dnia 4 grudnia 2018 roku

Walnego Zgromadzenia Forum Informacji Turystycznej

w sprawie przyjecia kierunkow dziatan Forum Informacji Turystycznej
na lata 2019-2020

Na podstawie § 10 ust. 5 Regulaminu Forum Informacji Turystycznej Zarzad FIT
uchwala co nastepuje :

§1

Przyjmuje sie ,Kierunki dziatan FIT na lata 2019-2020” w brzmieniu stanowigcym
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Zarzadu FIT

Marcin Patach
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ZamosS¢, dnia 4.12.2018r.

Uchwata nr 3/2018

z dnia 4 grudnia 2018 roku

Walnego Zgromadzenia Forum Informacji Turystycznej

w sprawie przyjecia zmiany cztonkéw Zarzadu FIT

Na podstawie § 10 ust. 1 i 3 Regulaminu Forum Informacji Turystycznej Zarzad FIT
uchwala co nastepuje :

§1

1. Przyjmuje sie uzupetienie do sktadu cztonkéw Zarzadu FIT pana Roberta
Nierode -Dyrektora Zwiazku Gmin Jurajskich z Ogrodzienca z wyniku
rezygnacji z czlonkostwa przez pana Roberta Wrobla - Kierownika
Mragowskiego Centrum Informacji Turystyczne;j.

2. Przyjmuje sie zmiane reprezentanta Polskiej Organizacji Turystycznej pania
Liliane Topolnicka -Waszczuk obejmujaca swa funkcja cztonkostwo sekretarza
w Zarzadzie FIT.

§2

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem 4 grudnia 2018 roku.

Przewodniczacy Zarzadu FIT

Marcin Patach



